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W odpowiedzi na Pana korespondencje z dnia 26.02.2016 r., odnoszacs sie w iresci
do godzin otwarcia Wydzialéw Posigpowan Administracyjnych (WPA) Komend Wojewodzkich/
Stolecznej Policji informuje, ze przedmiotowa sprawa poddana zosiala rozpatizenin w zakresie
dotyczacym WPA KWP zs. w Radomiu, w Wydziale Kontroli Komendy Wojewddzkiej Policji
zs. w Radomiu, w trybie i na zasadach okreslonych w Dziale VIII ustawy z dnia 14.06.1960 1.
Kodelks postepowania  administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2016 1., poz. 23)
oraz Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 08.01.2002 v. w sprawie organizacji przyjmowania
rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nt 5, poz. 46).

W oparciu o stanowisko Naczelnika Wydzialu Postepowan Administracyjnych K W]
zs. w Radomiu ustalono, 7ze w ramach organizacii przyjed interesaniGw, w WPA K"%‘«/i"
ZS. W Radomiu jako dni przyje¢ wyznaczono: pomedzialek (godz. 8 — 17) oraz érode i pigiek
(godz.8 —15).

uuouy postepowania informowane sa pisemnie o tym, w jakich dniach i godzinach
mozna zalatwia¢ sprawy administracyjne osobiscie w WPA KWP zs. w lomi
Pisma takie, zawieraja réwniez dane o numerach telefondéw, pod kidrymi mozna uzyskac
informacje, nazwisko pracownika prowadzacego postepowanie oraz informacje o mozliwosc
dorgezania dokumentéw za podrednictwem operatoréw $wiadezgcych uslugi  pocziowe
(bez koniecznoscei osobistego stawiennictwa w WP zs, w Radomiu).

Przyjecie osoby zatatwiajacej sprawe urzedowag w WPA KWP zs. w Radomiu nie polega
jedynie na przyjeciv dokumentow, ale tez na wykonaniu wnioskowanych czynnodcei,
o ile jest to mozliwe: Oznacza to, ze jezeli osoba przedstawia osobigcie wniosek, np. o wydanw
zaswiadczenia uprawniajacego do zakupu broni, otrzymuje przedmiotowe zadwiadezenie
podezas wizyty w WPA, jesli pizedstawia wniosek o zargjestrowanie, czy wyrejesirowanie
broni, czynnosé ta wykonywana jest w obecnosci posiadacza pozwolenia na brofi, jezeli skiada
brofi do depozytu, podczas wizyty otrzymuje protokdt przyjecia broni oraz ocene jej stanu
’f@ghmcznego dokonang pizez rusznikarza. .

W sytuacji, gdy osoba chee zlozy¢ wniosel, np. o-wydanie pozwolenia na bron, wpisani
na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony, czy wydanie licencji detekiywa, pmcownm
ma rowniez obowigzek sprawdzenia w obecnosci wnioskodawey skladanego przez niego

osku pod wzgledem formalnym, co pozwala uniknaé pézniejszego plsemnego wzywania
do uzup@hnema braku formalnego wniosku (a tym samym, wplywa na czas prowadzenia
postepowania).

W wyznaczonych dniach pizyjec, obstuga interesantow zajmuja sie wszyscy pracownic j
WPA KWP zs. w Radomiu, prowadzacy postepowania administracyjne, kazdy wedlug zakies:
wykonywanych zadafi. Przyjecia osob nie oznaczaja zatem, ze przychodzacy czekaja w kolejce
do jednego, czy dwoéch wyznaczonych pracownikdéw. Mozliwym jest, ze jednoczednie




obstugiwanych jest nawet kilkanascie osob. Wazne jest rowniez to, ze pracownik przyjmujacy
osobe zalatwiajgca sprawe adminisiracyjng, ma wglad w akta postepowania dotyczacego
konkretnej osoby.

Po likwidacji z dniem 31.12.2010 1. zespotdw WPA KWP zs. w Radomiu
w Ciechanowie, Ostrolece, Plocku 1 Siedlcach, zorganizowano prace WPA w ten sposob,
by mozliwie najbardziej ulatwi¢ zalatwianie spraw bedacych w zakresie zadan tego wydziatu.
Obecnie jedynymi sytuacjami, gdy sprawe nalezy zatatwié¢ osobiscie (lub przez pelnomocnika)
w WPA sa:

1) odbior licencii detektywa,

2) przystapienie do egzaminu przez ubiegajacych si¢ o wydanie pozwolenia na bron lub
o dopuszczenie do posiadania broni, przy czym terminy egzaminéw na caly rok
kalendarzowy sa ustalane w grudniu roku poprzedniego, a o terminie egzaminu strony
postepowania sg zawiadamianie z miesiecznym wyprzedzeniem,

3) zapoznanie z aktami postepowania,

4) przestuchanie w charakterze strony (niemal wylacznie w postepowaniach dotyczacych
wydania pozwolenia na broni do ochrony osobistej).

Wszystkie pozostale czynnodci, mogg zosta¢ wykonane korespondencyjnie. Zaden
przepis nie naklada na posiadacza pozwolenia na bron, obowigzku osobistej rejesiracji nabytej
broni. Wystarczajgecym jest, by nabywca przesial do WPA wniosek o rejestracje broni
(wzor dostepny na stronie internetowe] KWP zs. w Radomiu) wraz z legitymacja posiadacza
broni oraz dowodem nabycia broni. Po dokonaniu rejestracji, legitymacja posiadacza broni
jest bezzwlocznie odsylana na wskazany przez wnioskodawce adres. W WPA KWP zs.
w Radomiu rozwigzanie takie funkecjonuje od ponad 5 lat i dotychczas nie zdarzylo sie,
by wystapily jakiekolwiek nieprawidiowoSci wynikajace z winy pracownikow WPA,
w tak ustalonym procesie rejestracji broni.

Warto rOwniez zwroci¢ uwage na przyjete od 01.01.2011 r. inne procedury,
majgce Watwic zalatwienie realizowanych przez WPA spraw administracyjnych:

1) zdawanie broni do depozytu mozliwe jest w komendach powiatowych (miejskich) Poligji,

“kidre bezzwlocznie przekazuja przyjeta brohi wraz z pokwitowaniem jej przyjecia

i ewentualnymi odwiadczeniami zdajacego bron do KWP. Zdajacy bron do depozytu

otrzymuje z WPA informacje (droga pocztowa) o przyjeciu broni, oplatach

za pizechowywanie broni w depozycie i dacie, w ktdrej rozpocznie sie naliczanie oplaty.

Do pisma dolaczany jest protokot przyjecia broni oraz ocena jej stanu technicznego.

7) odbidr broni z depozytu mozliwy jest réwniez w siedzibach komend powiatowych Policji
(po wezesniejszym uzgodnieniu telefonicznym z pracownikiem WPA, brofi przesylana
jest do wilasciwej KPP),

3) mozliwe jest przyjecie broni do depozytu w miejscu zamieszkania posiadacza pozwolenia
na brofi (dotyczy to 0s6b starszych, chorych oraz broni po osobach zmartych),

4) przestuchanie swiadkéw odbywa si¢ w siedzibach komend powiatowych (miejskich)
Policji, ,

5) w sytuacji, gdy osoba zglosi che¢ osobistego zalatwienia sprawy administracyjnej
w siedzibie KWP zs. w Radomiu, mozliwe jest, po wezesniejszym uzgodnieniu, przyjecie
jej poza wyznaczonymi dniami 1 godzinami przyjed. ’

Odnoszac sie do kwestii dlugiego czasu oczekiwania na zalatwienie sprawy w WPA
informuje, ze w dokumentacji prowadzonej przez Wydzial do spraw Ochrony Informacji
Niejawnych KWP zs. w Radomiu, sprawdzono w czterech losowo wybranych dniach,
czas obshigi oséb w WPA. Shluzba recepcyjna odnotowuje dla kazdego wchodzacego
do budynku KWP godzine wejscia i godzine wyjécia. Sredni (z czterech dni) czas obstugi jednej
osoby w WPA, wyniost 14,40 minuty. Warto dodaé, ze nie jest to czas oczekiwania na przyjecie,
ale czas od wejscia do budynku KWP, przyjecia przez pracownika, zalatwienia sprawy
i odprowadzenia przez pracownika WPA do wyjscia z budynku. Biorac pod uwage,
ze samo wykonanie czynnosci przez pracownika, np. sprawdzenie skladanego wniosku,




a

rejestracja/wyrejestrowanie  broni, wypisanie  zaswiadczenia, zajmuje kilka  minut,
nalezy przyjaé, ze czas zalatwienia sprawy adminisiracyjne] w WPA KWP zs. w Radomiu
nie jest nadmiernie dlugi.

W wyliczeniu éredniego czasu zalatwiania sprawy przez jedng osobe, nie uwzgledniono
czasu obstugi 0s6b zdajacych brofi do depozytu, gdyz w tym przypadku, samo wykonanie
czynnodci przez pracownika orvaz sporzgdzenie dokumentacji jest czynno$eia czasochlonna.
Z dokumeniacji prowadzonej przez Wydzial do spraw OIN wynika rowniez, ze osoby byly
przyjmowane w WPA KWP zs. w Radomiu rowniez poza wyznaczonymi godzinami i duiami
przyjec. '

7 informacji przekazanej przez pracownikéw pelnigecych dyzury w  godzinach
popotudniowych wynika, ze w okresie od 01.01.2016 r. do 02.03.2016 1., tyiko 3 OQOb"V
zalatwialy podczas dyzuru sprawy administracyjne. Tym samym, niecelowym jest zwieksza
liczby dni, w ktérych przyjecia odbywac si¢ beda poza godzinami pracy innych urzedGw.

Odnoszac sig do wniosku, dotyczacego mozliwosé osobistego zalatwienia spraw
administracyjnych w WPA KWP zs. w Radomiu przez wszystkie dni tygodnia, wskazaé nalezy,
ze przyjecie takiego rozwigzania, przy zaloZeniu, Ze przyjecia realizujg wszyscy pracownicy
WPA, vniemozliwiloby wykonywanie biezacych zadafi i na pewno wplyneloby na znaczne
przediuzenie czasu prowadzonych postepowan. Obecnie funkcjonujace rozwigzanie pozwala
na to, by 76% postepowan przeprowadzal w terminie miesigca od wszczecia posiepowania
(dane statystyczne za 2015 rok).

Mozna oczywiscie rozwazy¢ mozliwosé wyznaczenia jednego lub dwéch pracownikéw
dyzurujacych i ustalié, ze jedynym ich zadaniem w ciggu dnia jest przyjmowanie 0séb,
jednak w ocenie Naczelnika WPA KWP zs. w Radomiu, przyjete rozwiazanie jest skuteczniejsze
1 bardziej pozadane ze strony o0sob zalatwiajacych sprawy administracyjne. Skoro bowiem osoba
jest przyjmowana przez pracownika, ktdry zajmuje sig, albo bedzie sie zajmowal je] sprawa.
pracownik ten jest w stanie odpowiedzie¢ na wszystkie pytania oraz wyjasnié, w jaki sposéh
bedzie pizebiegalo postepowanie 1 bezzwlocznie, w obecnodci osoby, dokonaé czynnos
kidra moze byt zrealizowana natychmiast.

~Doda¢ przy tym nalezy, Ze przez co najmniej osiatnie 10 lat nie zdarzyla
w

skarga, dotyczaca niewlasciwe] organizacji przyje¢ interesantow w WPA KWP zs. w B ac«omm
Co wigeej, niejednokiotnie osoby zalatwiajgce sprawy administracyjne, dzickujac za szybkie
i sprawne dzialanie, wskazuja, ze przyjety w WPA KWP zs. w Radomiu systemn pracy

w pelnt im odpowiada.

Podsumowujac podkresli¢ nalezy, ze w WPA KWP zs. w Radomiu, od ponad
5 lat funkcjonuja rozwigzania w maksymalny sposob ulatwiajace zalatwianie spraw
administracyjnych.

Wyrazam przekonanie, Ze przedstawione wyjasnienia uzna Pan za wyczerpujace,
a sprawe za zalatwiona.

Jednoczednie informuje, 1z zgodnie z art. 246 § 1 kpa, wnioskodawcy niezadowolonemu
ze sposobu zalatwienia wniosku, stuzy prawo wniesienia skargi w trybie okreslonym w rozdziale
2 dziatu VI kpa.
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